POLITICA DE PRIVACIDADE
App e Conta de Pagamento ("Plataforma RappiBank”)

Ultima Modificacdo: 17/03/2021
A protecao de sua privacidade é muito importante para nés.

AO CLICAR NA CAIXA “LI E ACEITO OS TERMOS DESSA POLITICA
DE PRIVACIDADE” ou semelhante, VOCE ESTARA
EXPRESSAMENTE DECLARANDO QUE CONCORDA COM 0OS TERMOS
DESSA POLITICA. Logo, sugerimos que vocé leia com atencdo esse
documento, bem como as suas eventuais atualizagoes, antes de tomar
a decisao de usar ou prosseguir com o uso da Plataforma RappiBank e
dos Servicos. SE VOCE NAO CONCORDA COM OS TERMOS A SEGUIR,
VOCE NAO PODERA UTILIZAR OU ACESSAR 0OS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS PELA PLATAFORMA.

Reafirmando o nosso compromisso com a seguranca, privacidade e
transparéncia, a presente Politica de Privacidade (“Politica”) dispde
sobre o tratamento de informagdes pessoais ou outras informagdes
(tais como financeiras e profissionais) fornecidas por Usuarios ao
navegar, acessar e/ou utilizar o app, website e demais funcionalidades
da Plataforma RappiBank (“Plataforma”), desenvolvida pelo RappiPay

Intermediacdo e Pagamentos Ltda. ("RappiPay”, “nds” ou “nosso(s)”),
inclusive na contratacao dos servigos fornecidos.

A Plataforma fornece servicos atrelados a conta de pagamento
RappiBank e aos cartdes de crédito RappiCard (“Servicos”). A ndo ser
que disposto de forma diferente nesta Politica, os termos aqui previstos
se aplicam para todos 0s nossos Servigos.

A Politica de Privacidade faz parte de um conjunto de politicas e
diretrizes que regem a Plataforma RappiBank. Dessa forma, ela deve
ser lida e entendida em sintonia com os Termos e Condicdes da
Plataforma e demais regras pertinentes.



Caso tenha quaisquer duvidas com relacdao a esta Politica de
Privacidade, recomendamos fortemente que vocé entre em contato
conosco por meio dos canais disponibilizados no item 13 abaixo.

Entenda como o RappiPay armazena, utiliza e protege suas
informacoes pessoais quando o Usuario navega e utiliza a
Plataforma RappiBank.

1. Nosso comprometimento com sua privacidade

1.1. O RappiPay protege os direitos de privacidade dos Usuarios que
se cadastram ou que, de qualquer forma, navegam, acessam ou
utilizam a Plataforma e/ou contratam Servigos por meio da Plataforma,
nos termos da legislacdo aplicavel e de acordo com o disposto nesta
Politica.

1.2. O RappiPay esta comprometido com a seguranca e a privacidade
dos Usuarios da Plataforma durante todo o processo de navegacao e
contratagcdao de servigos por meio da Plataforma. Por isso, as
Informagdes dos Usuarios (definidas abaixo) sao mantidas no mais
estrito sigilo, ndao sendo vendidas, trocadas ou divulgadas a quaisquer
terceiros, salvo nas hipdteses expressamente estabelecidas nesta
Politica.

1.3. Nao coletamos ou conscientemente solicitamos Informagdes de
menores de 18 anos. Usuarios menores de 18 anos ndo devem tentar
se registrar para ter acesso aos Servicos ou nos enviar qualquer
Informagao. Se tomarmos conhecimento de que coletamos
Informagdes de um individuo menor de 18 anos, cancelaremos a conta
criada na Plataforma.

2. Alteracoes a esta Politica

2.1. O RappiPay se reserva o direito de alterar a presente Politica a
qualquer tempo. Em caso de alteracdes a Politica, o RappiPay podera
informar os Usuarios da Plataforma acerca de tais alteragdes por meio
de aviso em nosso app, website, ou de outra forma, bem como a



convidar os Usuarios da Plataforma a conferir a versao atualizada da
Politica disponivel.

2.2. Caso nao concordem com a nova Politica, os Usuarios da
Plataforma poderdo rejeita-la. A rejeicdao da nova versao da Politica,
contudo, infelizmente significa que o Usuario ndao podera mais utilizar
os Servigos fornecidos por meio da Plataforma. A utilizagcao dos
Servicos de qualquer maneira apds a alteracdo dessa Politica significa
gue o Usuario concorda com todas as alteracdes realizadas.

3. Quais Informagdes sdao coletadas quando um Usuario
visita e navega na Plataforma RappiBank?

3.1. Mesmo que nado esteja cadastrado, quando um Usuario visita e
navega na nossa Plataforma nés podemos receber informacgdes de
localizacdo do dispositivo do Usuario (computador, tablet, smartphone,
entre outros), coletar enderecos de IP (Internet Protocol) e outras
informagdes que os navegadores de internet normalmente tornam
disponiveis, como o tipo de navegador utilizado, as paginas visitadas,
bem como a data e o horario das solicitagdes na Plataforma.

3.2. O Usudrio, ao aceitar os termos desta Politica, concorda
expressamente em fornecer apenas Informagdes verdadeiras, atuais e
precisas e em nao deturpar a sua identidade ou suas informacdes
bancarias de qualquer forma no acesso e utilizacdo da Plataforma e/ou
na utilizacao dos Servigos.

4. O que nos coletamos para ofertar nossa conta de
pagamento e cartoes e quando um Usuario se registra e utiliza
a Plataforma RappiBank e seus Servicos?

4.1. Quando o Usuario se registra e/ou acessa a Plataforma e utiliza
os Servigos, poderemos coletar as seguintes “Informacdes”, conforme
abaixo:

e INFORMACOES PESSOAIS, PROFISSIONAIS E ECONOMICO-
FINANCEIRAS: As informacdes que coletamos sobre vocé sdo
aquelas diretamente fornecidas por vocé ao acessar a




plataforma ou previamente obtidas, com base no legitimo
interesse, para sua aprovacao/cadastro e decorrentes das
atividades por vocé desenvolvidas no aplicativo e/ou solugao
do Rappi Brasil Intermediacdo de Negocios Ltda. (“Rappi”),
tais como: nome, CPF, RG, CNH, data de nascimento, local
de nascimento, nome da mae, nome do pai, nacionalidade,
CEP, enderecos residencial e comercial completos, endereco
de e-mail, nUmero de telefone fixo, nimero de telefone
celular, dentre outras. Ao acessar esta Politica de
Privacidade, vocé confirma ciéncia de que o Rappi
compartilha seus dados conosco para fins de
gerenciamento de riscos e
desenvolvimento/consecucao de produtos e servicos
financeiros.

4.2. Para viabilizar e concretizar a aprovacao de crédito, poderemos
coletar outros dados, além daqueles previamente fornecidos, tais
como:

e INFORMACOES PROFISSIONAIS E FINANCEIRAS
ADICIONAIS: podemos solicitar dos Usuarios da Plataforma,
para fins da analise de sua condicdo de crédito, informacdes
profissionais e financeiras especificas, tais como situacao de
emprego ou ocupagao e outras fontes de renda.

e INFORMACOES DE LOCALIZACAQ: podemos receber
informacgdes de localizacdo do dispositivo dos Usudarios no
momento da visita a Plataforma, incluindo endereco de IP,
sistema operacional e tipo de navegador utilizados.

e COPIAS DE DOCUMENTOS: podemos coletar, como parte do
procedimento para de KYC/AML e anadlise de condicdao de
crédito dos Usuarios da Plataforma, cépia de documentos,
tais como: RG, CPF, CNH ou passaporte (quando aplicavel),
bem como de fotografia (selfie ou nao).

5. Onde armazenamos as Informacoes dos Usuarios da
Plataforma?



5.1. As Informacgdes de Usuarios coletadas quando do acesso ou
utilizacao da Plataforma e/ou da contratacao dos Servicos poderao ser
transferidas e armazenadas em um destino fora do Brasil, na medida
permitida por lei, inclusive através de prestadores de servico que
utilizam a tecnologia cloud (AWS). Ao acessar e utilizar a Plataforma e
nos enviar seus dados pessoais, 0os Usuarios concordam com a
transferéncia, armazenamento e processamento de suas Informacdes
no formato exposto nesta Politica. N6s tomamos todos os cuidados
razoavelmente necessarios para garantir que os seus dados sejam
tratados de modo seguro e nos termos desta Politica.

6. O que fazemos com as Informacgoes que coletamos?

6.1. No&s apenas iremos coletar, armazenar, tratar, processar e/ou
utilizar as suas Informacgoes para as finalidades descritas nesta Politica.

6.2. Acesso e utilizacdo da Plataforma: As Informacdes dos Usuarios
da Plataforma serdo utilizadas no formato disposto nesta Politica,
incluindo, sem se limitar:

(i) No contexto dos Servigcos, em geral:

e CADASTRO E IDENTIFICACAO DOS USUARIOS JUNTO A
PLATAFORMA E AS INSTITUICOES FINANCEIRAS PARCEIRAS,
INCLUSIVE MEDIANTE METODOS DE AUTENTICAGCAO (POR
EXEMPLO, SEM SE LIMITAR, VIA MENSAGEM DE TEXTO
(SMS) OU E-MAIL);

e VERIFICACAO DE AUTENTICIDADE DAS INFORMACOES E
DOCUMENTOS FORNECIDOS, INCLUSIVE MEDIANTE
TRATAMENTO E VERIFICACAO CRUZADA;

e ENVIO DE MATERIAIS DE PROMOCAO E MARKETING, VIA E-
MAIL, WHATSAPP OU CORREIO, INCLUSIVE PARA
PROMOCAO DE SERVICOS DO RAPPIPAY E DE TERCEIROS
QUE POSSAM INTERESSAR AO USUARIO;

e MEDIDAS JULGADAS NECESSARIAS OU RECOMENDAVEIS
PELO RAPPIPAY PARA A CONSTANTE MELHORIA DAS
FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA E ACOES REALIZADAS



PARA A OFERTA DOS SERVICOS POR MEIO DA PLATAFORMA,
BEM COMO PARA MELHOR ENTENDER AS NECESSIDADES
DOS USUARIOS, O QUE PODE INCLUIR CONTATAR OS
USUARIOS COM O OBJETIVO DE REALIZAR PESQUISAS DE
MERCADO E SATISFACAO, A UTILIZACAO DAS
INFORMACOES FORNECIDAS PARA CUSTOMIZAGCAO DA
PLATAFORMA DE ACORDO COM OS INTERESSES DE CADA
USUARIO:;

e NOTIFICACAO DOS USUARIOS A RESPEITO DE ALTERACOES
NA PLATAFORMA E/OU NOS SERVICOS, BEM COMO O
CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES ADVINDAS DA LEI E
ASSUMIDAS NO AMBITO DA CONTRATAGCAO DOS SERVICOS
E/OU DO ACESSO E UTILIZACAO A PLATAFORMA;

e ARMAZENAMENTO, UTILIZACAO, FORMATACAO DE
DEPOIMENTOS DE USUARIOS, BEM COMO SUA
DIVULGACAO, JUNTAMENTE COM O NOME E IMAGENS
(INCLUINDO FOTOS DE PERFIL), EM REDES SOCIAIS,
WEBPAGES, APLICATIVOS E/OU MATERIAIS
INSTITUCIONAIS E PUBLICITARIOS PARA A DIVULGAGCAO
DOS SERVICOS PRESTADOS COM BASE NA OPINIAO DOS
USUARIOS. CASO O USUARIO DESEJE ATUALIZAR OU
REMOVER OS SEUS DEPOIMENTOS, ESTE PODERA ENTRAR
EM CONTATO PELOS CANAIS DISPONIBILIZADOS NO ITEM
13; E

e REPORTE DE OPERACOES, ARMAZENAMENTO DE
INFORMACOES, DADOS, COMUNICACOES E OUTROS
RELACIONADOS AO ACESSO E UTILIZACAO DA PLATAFORMA
E CONTRATACAO DOS SERVICOS, BEM COMO O
CUMPRIMENTO DE OUTRAS OBRIGACOES LEGAIS E
REGULATORIAS IMPOSTAS A PLATAFORMA.

(ii) No contexto da conta RappiBank e cartdoes RappiCard:

e ANALISE DE CREDITO, A PARTIR DAS INFORMACOES
OBTIDAS PREVIAMENTE E/OU DISPONIBILIZADAS PELO
USUARIO, PARA FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS
QUE SE ENQUADRAM AO PERFIL DE CREDITO ANALISADO:;



e COBRANCA DE PRESTACOES DEVIDAS PELOS USUARIOS EM
DECORRENCIA DOS SERVICOS CONTRATADOS POR MEIO DA
PLATAFORMA, INCLUINDO MEDIANTE O ENVIO DE
MENSAGENS DE COBRANCA POR E-MAIL, CORREIO,
MENSAGENS DE TEXTO E/OU TELEFONE; E

e COMUNICACAO VIA E-MAIL E TELEFONE, PARA QUE VOCE
POSSA TIRAR SUAS DUVIDAS EM RELACAO A NOSSA
PLATAFORMA E AOS PRODUTOS.

6.3. Oferta e fornecimento de informacdes sobre produtos e servicos:
o RappiPay podera usar as Informacdes dos Usuarios (com excecdo dos
dados financeiros e bancarios), diretamente ou mediante a
transferéncia para nossos prestadores de servico terceirizados, para a
oferta ou o envio aos Usuarios de informagdes atinentes a produtos ou
servicos que possam ser de interesse dos Usudrios, por quaisquer
meios disponiveis, incluindo meios eletrénicos, correio ou telefone
(SMS e outros), exceto se o Usuario expressamente informar que nao
deseja ser contatado.

7. Como e com quem nés compartilhamos os seus dados?

7.1. Mediante a concordancia expressa com os termos desta Politica,
o Usudrio concorda e consente também de forma expressa e
inequivoca com a concessdo de acesso e o compartilhamento de suas
Informagdes com terceiros selecionados, conforme elencado abaixo,
para que sejam obtidos os fins descritos nesta Politica:

e FUNCIONARIOS E EMPRESAS DO GRUPO, INVESTIDORES
(NOTADAMENTE AQUELES DE FUNDOS DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIOS “FIDCs”), PARCEIROS
COMERCIAIS  (ESPECIALMENTE AS  INSTITUICOES
FINANCEIRAS PARCEIRAS), AGENTES E/OU PRESTADORES
DE SERVICOS, NO BRASIL OU NO EXTERIOR, DO RAPPIPAY;
e AGENCIAS DE INFORMACAO COMERCIAL, AGENCIAS DE
NOTAGAO DE RISCOS DE CREDITO, AGENCIAS DE CREDITO,
BUREAUS DE CREDITO, O SISTEMA DE INFORMACOES DE
CREDITO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL (SCR), SISTEMAS
POSITIVOS E  NEGATIVOS DE CREDITO QUE



DISPONIBILIZEM REGISTROS DE INFORMACOES E
RESTRICOES DE CREDITO OU QUAISQUER INSTITUICOES
SIMILARES QUE FORNECAM INFORMACOES A RESPEITO DA
CAPACIDADE E/OU HISTORICO DE CREDITO DE POTENCIAIS
USUARIOS, ELABOREM PERFIS DE CREDITO OU ANALISES E
RELATORIOS DE CREDITO (INCLUINDO, SEM SE LIMITAR,
BOA VISTA, SERASA, ENTRE OUTROS) PARA FINS DE
IDENTIFICACAO DOS USUARIOS E VERIFICACAO DA
AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS E INFORMACOES
FORNECIDOS (KNOW YOUR CUSTOMER) E ANALISE DO
RISCO DE CREDITO DOS USUARIOS;

e AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS E/OU CORTES JUDICIAIS
QUE POSSAM NOS OBRIGAR A DIVULGAR, POR LEI OU
ORDEM JUDICIAL, A TOTALIDADE OU QUALQUER PARTE DAS
INFORMACOES;

e OUTROS PROVEDORES DE CREDITO E INSTITUICOES
FINANCEIRAS:

e PARCEIROS DO RAPPIPAY QUE PODERAO OFERECER
PRODUTOS E SERVICOS NA PLATAFORMA, OU FORA DELA,
POR MEIO DE INDICACAO DO RAPPIPAY (INCLUINDO
GERACAO DE LEAD), DE ACORDO COM SEU PERFIL DE
CLIENTE OU PONTUACAO DE CREDITO;

e ENTIDADES ESPECIALIZADAS NA COBRANCA DE VALORES
EM ATRASO;

e OPERADORES DE SISTEMAS DE PAGAMENTO; E

e QUAISQUER OUTROS TERCEIROS PARA QUEM NOS SEJAMOS
OBRIGADOS A COMPARTILHAR AS INFORMACOES DEVIDO A
OBRIGACOES LEGAIS E REGULATORIAS E/OU CUJA
DIVULGACAO DAS INFORMACOES SEJAM NECESSARIAS OU
RECOMENDAVEIS PARA A DEVIDA, EFETIVA E EFICIENTE
OPERACAO DA PLATAFORMA E SUAS FUNCIONALIDADES.

Também poderemos compartilhar suas Informacdes com terceiros que
nos auxiliardao a detectar, impedir ou lidar de alguma forma com
fraudes, problemas técnicos ou de seguranca.

7.2. Anunciantes: Poderemos permitir que anunciantes ou parceiros
comerciais (“Anunciantes”) escolham os Usuarios que visualizardo os




seus anuncios e/ou ofertas promocionais de acordo com informacodes
demograficas obtidas pela Plataforma. Ao concordar com esta Politica,
o Usuario também concorda expressamente que poderemos fornecer
gualquer das suas informacgdes por nds coletadas para um Anunciante,
sempre de modo nao-identificavel, para que tal Anunciante possa
selecionar o seu publico apropriado para seus anuncios e/ou ofertas.
Nds poderemos permitir que os Anunciantes exibam os seus anuncios
a Usuarios com padrdes similares aos seus, tendo em vista que
quaisquer informagoes divulgadas aos Anunciantes o serao de forma
agregada e nao identificavel, de modo que nenhum Anunciante tera
acesso a informagdes pessoais dos Usuarios da Plataforma ou podera
identificar qualquer Usuario da Plataforma individualmente.

7.3. Agentes: NoOs empregamos outras companhias e pessoas
(“Agentes”) para realizar tarefas em nosso nome, e, portanto,
precisamos compartilhar Informacdes dos Usuarios da Plataforma com
tais Agentes para que possamos permitir aos Usuarios o acesso e
utilizacao da Plataforma e/ou a contratagao dos Servigos. A menos que
digamos diferentemente, os Agentes ndo tém qualquer direito de
utilizar as Informacdes que compartilhamos com eles além do
necessario para nos auxiliar em suas tarefas, e/ou para a devida,
efetiva e eficiente operagao da plataforma e suas funcionalidades, bem
como para a oferta dos servicos proprios.

7.4. Ao acessar esta Politica de Privacidade, vocé confirma ciéncia de
gue a anadlise de risco de crédito é complementada/tratada por
informacgdes provenientes de agéncias de crédito, bureau de crédito e
outras agéncias que detenham capacidade técnica para a avaliagao do
risco de crédito, sendo que a Classificacao de Risco (“Classificacdao”)
atribuida ao Usuario leva em consideragao diversos dados previamente
mantidos na base de dados do Parceiro, da Plataforma e de tais
terceiros.

7.5. A Plataforma se reserva o direito de ndo informar ao Usuario a
sua Classificacdo de Risco, bem como os motivos que levaram a
constitui-la.



8. Entenda os mecanismos que disponibilizamos para
proteger seus direitos

8.1. Nos limites da legislacdo aplicavel, vocé tem uma ampla gama
de direitos e garantias em relacdo aos seus dados pessoais. Nos
disponibilizamos mecanismos, detalhados abaixo, para que nossos
Usuarios tenham clareza e transparéncia no exercicio de seus direitos.
Sempre que necessario, nossa equipe estara pronta para
atender sua solicitagao.

e Confirme e acesse suas Informacgées: Qualquer Usuario
podera requisitar detalhes das Informacdes guardadas por
nos. Se um Usuario quiser uma copia das informacgdes que
temos a seu respeito, por favor envie um e-mail para
meajuda@bank.rappi.com.br

° Altere suas Informacoes: Caso queira alterar suas
Informagdes ou se tiver qualquer motivo para acreditar ou
suspeitar que qualquer informagao que temos a seu respeito
esta errada ou incompleta, pedimos que, por favor, entre em
contato por meio de um e-mail o quanto antes para nossa
equipe no endereco: meajuda@bank.rappi.com.br

° Corrija suas informagoes: se vocé tiver qualquer motivo
para suspeitar que qualquer Informagao que temos a seu
respeito estd desatualizada, errada ou incompleta, entre em
contato conosco através dos mecanismos disponibilizados em
nossa Plataforma ou escreva um e-mail para nossa equipe no
enderego: meajuda@bank.rappi.com.br

e Caso queira, revogue consentimento, elimine, bloqueie
ou peca a anonimizacao de seus dados: vocé poderd
solicitar a exclusao de dados ou desativar a sua conta a
qualguer momento, bem como revogar seu consentimento. A
desativacdao da conta implica a exclusao de todos os dados
pessoais nao anonimizados. Caso vocé solicite a eliminacao
dos dados pessoais constantes da Plataforma, o RappiPay
tera o direito de manter os seus dados armazenados para fins
de defesa judicial, arbitral ou administrativa, bem como para
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cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias. Além disso,
o RappiPay poderd manter os seus dados anonimizados para
analise de dados e desenvolvimento de produtos, desde que
sem a sua identificacdo. Caso vocé deseje ter seus dados
excluidos do sistema de terceiros, ainda que nossos
parceiros, vocé devera entrar em contato diretamente com
tais terceiros.

e Entenda com quem seus dados sao compartilhados:
vocé podera solicitar informacgdes sobre as entidades publicas
e privadas com as quais a Plataforma compartilhou dados,
através dos mecanismos indicados na prépria Plataforma,
podendo a Plataforma compartilhar tais Informacdes na
medida do que ndo violar segredos de negocio e deveres de
sigilo.

e Armazenaremos seu historico: Vocé poderda entrar em
contato com os administradores da Plataforma, assim como
nos estamos autorizados a entrar em contato com vocé, para
gue vocé possa acessar certas funcionalidades de nossos
Servicos, tirar duvidas da Plataforma, fazer reclamagdes ou
sugestdes, por meio do e-mail meajuda@bank.rappi.com.br,
telefones informados por vocé ou via Whatsapp (ou outros
aplicativos de mensagens instantaneas). As conversas serao
armazenadas por nds e poderemos utilizar seu conteudo
como meio de prova em juizo, para a prestacao de nossos
Servicos, ou nas demais hipéteses previstas em lei.

9. Como utilizamos cookies, pixels e outros?

9.1. Protecdo do RappiPay: Ndos nos reservamos o direito de acessar,
ler, preservar e divulgar qualquer informagao que acreditemos ser
necessaria para cumprir ou aplicar com a lei ou ordem judicial na
medida requerida pela legislacdo e regulamentacao aplicaveis, a
presente Politica e quaisquer outros contratos, ou termos com os quais
os Usuarios concordaram, bem como proteger os direitos, propriedade
ou seguranga da Plataforma.
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9.2. Cookies: Cookie é um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo
ou computador do Usuario para fornecer uma experiéncia
personalizada de acesso a Plataforma. Os cookies ajudam a analisar o
trafico de internet ou nos permite saber quando o Usuario visitou um
site especifico. Um cookie ndo da acesso a um computador ou revela
informacdes além dos dados que o Usuario escolhe compartilhar
CONO0SCO.

9.3. Os Anunciantes - parceiros da Plataforma - nao transmitem
cookies para o navegador ou dispositivo dos Usuarios quando a
Plataforma € utilizada. Contudo, quando o Usuario clica em anuncios
ou links que levam a um site ou servico de terceiro, este terceiro
podera transmitir cookies a tal Usuario. Lembramos que essa Politica
nao abrange o uso de cookies por quaisquer terceiros, € nao nos
responsabilizamos pelas praticas e politicas de privacidade destes.

9.4. O navegador do Usuario pode oferecer a opcao de desabilitar
cookies. Caso um Usuadrio opte por desabilitar cookies quando da
tentativa de acesso e/ou utilizacdo da Plataforma, o Usudrio ndo
conseguira acessar e/ou utilizar a Plataforma e, portanto, contratar os
Servigos ofertados pela Plataforma.

9.5. Google Analytics e Adwords: Nés usamos uma ferramenta
chamada "Google Analytics" para coletar informagdes sobre o uso
desta Plataforma. Google Analytics coleta informagdes tais como: a
forma como os Usuarios visitam esta Plataforma, quais paginas que
eles visitam e quando visitam as paginas, e outros sites que eles
usaram antes da sua vinda a esta Plataforma. NOs usamos a
informagao que obtemos do Google Analytics apenas para melhorar
esta Plataforma e os servigos nela oferecidos. O Google Analytics coleta
somente o endereco IP atribuido a vocé na data que vocé visita esta
Plataforma, ao invés de seu nome ou outras informacdes de
identificacdo. Embora o Google Analytics coloque um cookie
permanente no seu navegador web para identifica-lo como um Usuario
exclusivo da préxima vez que visitar esta Plataforma, o cookie nao
pode ser usado por qualquer pessoa que nao o Google. O uso e
compartilhamento de informagdes coletadas pelo Google Analytics
sobre suas visitas a esta Plataforma sao restritos pelos termos de uso




e politica de privacidade do Google Analytics. Vocé podera impedir o
Google Analytics de Ihe identificar quando vocé retornar a Plataforma
ao desabilitar os cookies em seu navegador.

10. Links para websites externos

10.1. A Plataforma pode conter links para websites de terceiros. Nao
serd de nossa responsabilidade ou obrigacdao qualquer conteudo,
servico e/ou material fornecido por ou contido em websites de terceiros
cujos links sejam disponibilizados na Plataforma ou, ainda, qualquer
uso de dados pessoais por terceiros a partir de tais links. A
disponibilizacao de links para sites de terceiros nao implica relagao de
sociedade, supervisao, cumplicidade, solidariedade ou de garantia da
Plataforma para com esses sites e seus conteudos.

11. Seguranga da Internet

11.1. A conta de Usuario na Plataforma é protegida por uma senha
pessoal e intrasferivel, ficando sob a sua guarda, cuidado e
responsabilidade, a qual existe para privacidade e seguranca dos
Usuarios. O Usuario devera prevenir o acesso nao autorizado a sua
conta e as suas Informacdes através da selecdo e protecao adequada
da sua senha, e da limitacdo do acesso ao seu computador ou
dispositivo e navegador, cabendo ao Usuadrio desconectar-se da
Plataforma apds terminar de acessar a sua conta e utilizar a
Plataforma.

11.2. A senha de acesso a conta de Usuario na Plataforma é
armazenada nos nossos bancos de dados utilizando as mais modernas
formas de criptografia e, para garantir a sua segurancga, ninguém tem
acesso a tais bancos de dados. Isso significa que O RAPPIPAY NUNCA
SOLICITARA SENHA DE ACESSO A CONTA DE USUARIO NA
PLATAFORMA RAPPIPAY POR E-MAIL OU TELEFONE. Caso alguém entre
em contato com qualquer Usudrio ou terceiro solicitando o
fornecimento de senha de acesso a conta de Usuario na Plataforma de
um Usuario, mesmo que tal pessoa se identifique como um membro
da equipe RappiPay, da instituicao financeira parceira, um Agente, um
Anunciante ou qualquer parceiro, funcionario ou prestador de servigos



associado ao RappiPay, nds recomendamos que o Usuario entre em
contato com a nossa central de atendimento através do e-mail
meajuda@bank.rappi.com.br

11.3. Se um Usuario tiver qualquer motivo para acreditar ou suspeitar
gue qualquer terceiro teve acesso a sua senha de acesso a conta de
Usuario, pedimos que, por favor, entre em contato com nossa central
de atendimento. A equipe RappiPay estara pronta para atender sua
solicitacdo e iniciar as medidas de seguranca e verificagdo necessarias
para blogueio da senha existente e emissao de uma nova senha.

11.4. Nés nos esforcaremos para proteger a privacidade da conta de
nossos Usudrios e outras Informagdes que guardarmos em nossos
registros, contudo, ndés ndo podemos garantir a mais completa
seguranca de nossos Usudrios. O acesso ou uso nao autorizado, a falha
do hardware ou software e outros fatores podem comprometer a
seguranca das informagodes do Usuario a qualquer tempo.

11.5. NESTE SENTIDO, A TRANSMISSAO DE INFORMACOES PELA
INTERNET NAO E COMPLETAMENTE SEGURA POR DIVERSOS FATORES,
INCLUINDO FATORES DE REDE E DE OPERAGAO, E A RAPPIPAY NAO
TEM COMO GARANTIR A COMPLETA SEGURANCA DOS DADOS
TRANSMITIDOS PELOS USUARIOS A PLATAFORMA RAPPIPAY. APESAR
DE FAZERMOS O NOSSO MELHOR PARA PROTEGER AS INFORMAGCOES
DOS USUARIOS, NOS NAO PODEMOS GARANTIR A SEGURANCA DOS
DADOS TRANSMITIDOS AO NOSSO SITE. QUALQUER TRANSMISSAO E
DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS, OS QUAIS, AO
CONCORDAR COM A PRESENTE POLITICA RECONHECEM E ASSUMEM
EXPRESSAMENTE TAL RESPONSABILIDADE.

11.6. Uma vez recebidas Informacdes dos Usuarios pela Plataforma,
nds nos comprometemos a assegurar que tais estardo seguras no
ambiente da Plataforma. Para prevenir o acesso ou divulgacao nao
autorizada das Informacdes de Usuarios, nds implementamos
procedimentos fisicos, eletronicos e administrativos adequados para
assegurar e proteger as informacgdes que coletamos. Adotamos
protocolo HTTPS (protocolo de comunicagao segura) com certificado
digital no site que garante a comunicagdao segura entre os Usuarios e
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nossos servidores. Toda comunicacao é criptografada e os dados
sensiveis sao armazenados nos nossos bancos de dados utilizando as
técnicas mais atuais de seguranca e protecao da informacao.

12. Nossas bases legais para uso de Informacoes

12.1. Nossa base juridica para o processamento de dados pessoais,
além do consentimento aqui indicado, também podera incluir a
necessidade de coleta de dados pessoais para cumprimento de
eventual contrato entre vocé e a Plataforma, para cumprimento de
obrigacdes legais; com base em nossos interesses legitimos (na
extensao permitida por lei) e para protecao ao crédito e a fraude.

12.2. Guardamos a data e horario de acesso a Plataforma relacionada
a um determinado enderego IP por, no minimo, 6 (seis) meses para
cumprimento de obrigacao legal.

13. Fale Conosco

13.1. Se vocé tiver alguma duavida ou reclamacao relacionada a esta
Politica de Privacidade, entre em contato conosco por meio do e-mail
meajuda@bank.rappi.com.br ou via mecanismos indicados na
Plataforma.
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